Termene si conditii generale

1. Informatii Generale

Prezentele Termene si Conditii Generale sunt incluse in toate contractele incheiate cu
optimaPlusConsult S.R.L., cu sediul in Str. Belizarie Nr. 16-20, Bl. 10/1, Sc. B, Et.4, Ap. 34,
Bucuresti (denumita in cele ce urmeaza ,Mandatar”) cu un partener contractant (denumit in
cele ce urmeaza “Mandant’). in consecinta aceste termene si conditji se vor aplica de
asemenea si pentru toate raporturile contractuale viitoare existente intre Mandant si
Mandatar. Prevederile care modifica sau anuleaza prezentele Termene si Conditjii Generale
vor fi valabile numai in baza unei confirmari scrise a Mandatarului. Termenele si conditiile
deviante, contradictorii sau aditionale nu reprezinta o parte componenta a prezentului
contract decat daca s-a convenit expres asupra validitatii acestora in scris. Prin prezenta se
contrazice formularul standard referitor la termenele si conditile Mandantului.

2. Obiectul contractului

Mandatarul va oferi servicii de consultanta pentru Mandant. Acestea includ servicii de
consultanta cu privire la intrarea pe piatd, crearea de retele, lobby (stabilirea contactelor),
internationalizare, consultanta export si marketing, gasirea si cautarea de parteneri
strategici, furnizori, clienti, proiecte de marketing, operationale si de internationalizare,
incepand de la finantare corporativa, finantare de proiecte si mediere pana la subventii
pentru intreprinderi si de proiecte si aprobari (,Proiecte finantate”), tranzactii M&A, vanzari si
optimizarea pietei, internationalizare si alte domenii ale administratiei afacerilor. Detaliile
precum obiectivele proiectului, serviciile de consultanta in etapele individuale ale proiectului,
obiectul, durata, taxele si procedurile de facturare rezulta din pachetele respective de
servicii, care au fost convenite cu clientul. Aditional, descrierea mandatului se va documenta
ntr-o ofertd separaté care, odata ce a fost semnata atat de Mandant cat si de Mandatar si
va stipula obiectul mandatului. Oferta documentata reprezintad o metoda de inregistrare si/
sau de ilustrare a serviciilor de consultanta pentru etapele de proiect individuale. Acest tip
de documentatie si/sau de ilustratii vor expune consideratiile facute la momentul intocmirii
ofertei si se bazeaza pe proceduri standard; Mandatarul poate suplimenta sau modifica
documentatia unilateral, atunci cand acest lucru este necesar in decursul proiectului, daca,
potrivit evaluarii mandatarului, obiectivul proiectului prezentat in descrierea mandatului,
poate fi atins mai eficient, ca urmare a acestora. In ceea ce priveste durata contractului,
Mandantul se obligd s& nu mandateze nicio altd societate pentru furnizarea unor servicii
similare (,Exclusivitate”).

3. Servicii furnizate de catre Mandatar

Mandatarul se obliga sa furnizeze serviciile de consultanta convenite punctual in etapele de
proiect individuale, conform descrierii mandatului si in conformitate cu Sectiunea 2 din
,Termene si Conditii Generale”. Desi Mandatarul va asigura cea mai mare grija si va depune
eforturi in decursul prestarii serviciilor de consultanta, nu se va acorda nici un mandat si
nicio garantie in vederea indeplinirii obiectivelor proiectului, indiferent de termene sau de
continuturi intrucat nu se va incheia nici un "Contract de Prestarii Servicii". Mandatarul nu va
avea nici un fel de obligatii fatd de Mandant cu privire la succesul rezultatului. Mandatarul nu
va efectua servicii de consultanta cu privire la chestiuni fiscale sau legale. Astfel, Mandantul
este sfatuit in mod expres sa examineze separat toate analizele si recomandarile de afaceri
care rezulta din serviciile de consultanta ale Mandatarului si pe fiecare caz in parte referitor
la implicatiile fiscale si legale. Daca este necesar, Mandatarul va numi eventuale persoane
de contact.

4. Echipa de proiect

Mandatarul va pune la dispozitie o echipa de proiect pentru a indeplini sarcina contractuala,
coordonatorul echipei fiind numit in descrierea mandatului. Mandatarul poate implica mai
multi membri de echipa daca acest lucru este necesar in derularea proiectului. Modificarile
unilaterale ale personalului cu privire la managementul de proiect nu vor avea consecinte
asupra validitatii contractului. in acord cu Mandatarul, se vor convoca consultanti externi
direct de catre Mandant. Dacéa se doreste acest lucru, Mandatarul poate face sugestii si
recomandari. Se intentioneaza implicarea expertilor relevanti, externi pentru activitati
specifice, care nu sunt incluse in lista cu exemple de servicii oferitd de catre Mandatar (de
exemplu consultanta tehnologica, masuri de rationalizare, optimizarea procesului de
productie, optimizarea amplasamentului etc.) in conditiile in care aceste activitati nu pot fi
efectuate intern de catre Mandant. Ambele societati mentionate in Sectiunea 1 din
"Termenele si Conditiile Generale" pot prelua servicii in cadrul obiectului serviciilor de
consultanta convenite, in etape de proiect individuale iar societatea implicata respectiva va
factura serviciile direct Mandantului, in conformitate cu volumul de executie definit in
descrierea mandatului.

5. Sprijinul si cooperarea Mandantului

Mandantul va avea cunostinta de faptul ca, prin oferirea intregului sau sprijin, va contribui
semnificativ la realizarea obiectivelor proiectului. Astfel, Mandantul va garanta asistenta din
punct de vedere organizatoric, tehnic si comercial, pentru a facilita obiectivele de proiect
mentionate, in cadrul perioadei de timp convenite. Mandantul se va asigura de faptul ca
respectivul cadru organizatoric favorizeaza indeplinirea serviciilor de consultanta contractate
la locul de desfasurare a activitatii, permitand un proces imperturbabil si eficient de
desfasurare a serviciilor de consultanta. in afard de acest lucru, Mandantul va furniza
Mandatarului informatii cuprinzatoare cu privire la toate tranzactiile de consultanta efectuate
anterior si/sau in prezent, incluzandu-le de asemenea pe acelea din alte domenii specifice.
in cazul in care sprijinul insuficient al Mandantului va impiedica indeplinirea obiectivelor
proiectului, acesta va fi un motiv important pentru ca Mandatarul sa rezilieze contractul in
conformitate cu Sectiunea 7 din "Termenele si Conditiile Generale". Mai exact, Mandatarul
poate solicita sa comunice direct cu autoritatile publice (trezoreria statului prin unitati la nivel
central si teritorial, agentiile de finantare, camere, agentiile de asigurare sociald) pentru a
prelua intocmirea profesionista a datelor generale de afaceri, a celor de finantare si a
datelor de proiect, precum si a specificatiilor tehnice pentru toate proiectele incluse in
prezentul contract in cazul in care nu se convine explicit asupra aplicarii acestor servicii de
catre Mandatar in cadrul descrierii mandatului si de asemenea si toate datele si informatiile
detaliate prin intermediul angajatilor Mandantului. Mandantul va fi obligat in general sa
asigure toate documentele necesare in vederea aplicarii si incheierii sarcinii de consultanta
si/sau a obiectivelor proiectului, acestea fiind prezentate Mandatarului in timp util.
Prezentarea acestora are rolul de a informa Mandatarul cu privire la toate tranzactjile si
circumstantele care ar putea fi utile pentru aplicarea si incheierea serviciului de consultanta
si/sau pentru atingerea obiectivelor proiectului. Acest lucru se aplica de asemenea si in
cazul tuturor documentelor, procedurilor si circumstantelor care devin publice dupa ce
Mandatarul si-a inceput activitatile de consultantd. Mandantul va delega o persoana de
contact interna responsabila pe problemele comerciale si tehnice pentru respectivul proiect.
Aditional, Mandantul se va asigura ca tot personalul si comitetul angajatilor stipulat legal sau
daca este cazul, infiintat, sunt informati cu privire la activitatile Mandatarului, anterior
demararii acestora. Mandantul va instrui si va delega Mandatarul sa obtina documentele,
datele si informatiile referitoare la proiect de la autoritati si institutii la solicitarea Mandantului
si pentru acesta.

6. Calcularea si facturarea onorariilor
Calcularea si facturarea onorariilor poate avea loc fie conform perioadelor de timp incheiate,
ca rata invariabila pe proiect sau ca rata invariabila lunara, la realizarea anumitor
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obiective ale proiectului (taxa de succes) fie ca imbinare a metodelor de facturare anterior

mentionate.

Varianta de facturare pentru fiecare mandat sau mandate specifice va fi indicata in descrierea

mandatului. Tn cazul nu se convin dispozitii contrare in descrierea mandatului si in functie de

metoda/metodele convenite de facturare, calcularea tarifelor va fi conforma cu urmatoarele
directive:

(a) Contracte cu tarife zilnice si/sau orare: Tariful va fi facturat in ultima zi a lunii respective,
fiecare unitate de timp lucrata n luna respectiva fiind calculata incepand dupa primele
15 minute si avand ca baza tariful orar. Daca se convine asupra tarifului zilnic, tariful
orar va fi calculat ca fiind a opta parte din tariful zilnic convenit. Mandantul poate solicita
Mandatarului oricand o detaliere a unitatilor lucrate. Daca, la sfarsitul perioadei indicate,
un volum contractual minim nu a fost indeplinit, Mandatarul va avea totusi dreptul de a
emite o factura pentru volumul de proiect care pana la data respectiva nu a fost inca
realizat.

(b) Contracte cu rate invariabile pe proiect: O treime din tariful total se va factura la
demararea proiectului, o alta treime se va factura la jumétatea perioadei estimate pentru
derularea proiectului, conform descrierii mandatului si o treime dupa incheierea
proiectului.

(c) Contracte cu rate invariabile lunare: Rata invariabila convenita se va factura in ultima zi
a lunii respective, indiferent de unitatile de timp incheiate pana la momentul respectiv.

(d) Contractele cu onorariu de succes: Onorariul de succes pentru suma convenita se va
factura la momentul cand parametrii de succes stabiliti au fost indepliniti. Mandatarul va
avea de asemenea dreptul de a primi un onorariu de succes complet, daca parametrii
de succes sunt indepliniti in termen de 24 de luni dupd incheierea mandatului
(imputernicirii). Tn cazul in care nu s-au convenit criterii de stabilire a ratei de succes,
cifra de afaceri aditionald directa si indirecta de pe piete si/sau segmente de piata si/sau
clienti noi, se va aplica ca bazd pentru evaluarea marketingului, a vanzarilor si a
proiectelor de internationalizare. Volumul tranzactiei va reprezenta baza pentru
evaluarea realizarii obiectivelor proiectului in cazul proiectelor M&A, proiectelor
subventionate si celor de finantare unde se va utiliza un posibil procent al tranzactiei
pentru calcularea onorariului de succes. Volumul tranzactiei care va fi utilizat ca baza
valabila pentru calcularea onorariului de succes, este definit in prezenta dupa cum
urmeaza: intrarile tuturor resurselor de capital si valoare monetara catre Mandant,
majorarea capitalului rezultand din activitatile derulate conform stipulrilor din contract
si toate resursele de finantare autorizate sau aprobate, rezultate din prezentul contract
sau din interventia Mandatarului in numele Mandantului, precum si a tuturor societatilor
care au legaturd cu Mandantul si volumul tranzactiilor pentru societatile care vor fi
achizitionate. Termenul de ,tranzactie” care se refera la volumul unei tranzactii va
include de asemenea printre altele: vanzareal/transferul de participatiuni (,preluare prin
cumpararea cotelor-parte”), vanzarea/schimbul de bunuri (preluarea societatii prin
achizitia de bunuri), infiintarea unei noi societati, si/sau de societati mixte (cu posibile
transferuri de bunuri catre acestea), contributia unui capital aditional, contributia
finantarii externe, preluarea riscurilor, garantiile, fondurile financiare, finantare de tip
mezanin si alte mijloace de finantare. in plus, remuneratia totala (sub orice forma)
pentru cumpdrarea si vanzarea de actiuni sau bunuri va fi considerata ca fiind un volum
de tranzactie si va constitui astfel valoarea totala a (i) capitalul ce urmeaza sa fie varsat
in numerar, fie intr-una sau mai multe transe, (ii) datoriile preluate in orice forma (iii)
subscrierea capitalului si/sau a depozitelor sub orice forma (iv) schimbul actiunilor si (v)
renuntarea la datorii. Taxa facturata de catre Mandatar nu va diminua baza de calculare
pentru volumul tranzactiei. La momentul confirmarii volumului tranzactiei, parametrii de
succes conveniti se vor considera ca fiind valabili. In cazul mai multor aprobari de
finantare ce urmeaza sa fie primite, facturarea va avea loc pe o baza individuala pentru
fiecare utilizare ceea ce inseamna pe méasuré ce se primesc finantari. In descrierea
mandatului se poate conveni asupra unui onorariu de succes minim iar in cazul
ndeplinirii parametrilor de succes conveniti, acesta va fi facturat corespunzator.

7. Durata contractuald, durata proiectului, cesiunea contractului, obligatii de plata

daune interese

Contractele vor intra in vigoare la data semnaturilor depuse de pértile contractante. Tn

descrierea mandatului se poate indica o durata estimativa a proiectului. Perioada de validitate

a contractelor va expira la finalul lunii calendaristice in care se estimeaza finalizarea

proiectului, aceasta fiind calculatd din prima zi a intrarii in vigoare a contractului. Daca

perioada estimatd a proiectului se depaseste, ambii parteneri au libertatea de a prelungi
contractul de comun acord. In cazul in care nu s-a convenit asupra unei durate contractuale
sau unei durate estimate pentru derularea proiectului, acesta va fi incheiat pe o perioada
nedeterminatd si se poate rezilia in scris, fiind obiectul unui preaviz de trei luni, contractul
fiind valid pana la finalul lunii calendaristice corespunzatoare. Un contract care nu a fost
incheiat pe o perioada determinatd, poate fi reziliat in cursul duratei de valabilitate
contractuale de catre Mandant, pe alte motive decat incalcarea grava a obligatiilor

Mandatarului sau fortd majord, prin intermediul unei declaratii scrise unilaterale. In acest caz,

precum si in eventualitatea rezilierii contractelor cu perioada de validitate nedeterminata de

catre Mandant, contractul va fi declarat reziliat, ludnd in considerare urmatoarele prevederi
cu privire la suportarea cheltuielilor si a altor daune interese pentru luna calendaristica
respectiva.

(a) Contracte cu tarife zilnice si/sau orare: Mandatarul va avea dreptul de a emite o factura
pentru perioada lucratd pana la momentul rezilierii contractului. In cazul convenirii
contractuale a unui volum minim, care insa nu a fost atins, Mandatarul va avea in
continuare dreptul de a pretinde daune interese pentru valoarea volumului proiectului
care nu a fost inca realizat.

b)  Mandatarul va avea dreptul de a emite o facturd pentru munca aflata in desfasurare
proportional cu durata proiectului si cu durata estimata a proiectului, asa cum este
aceasta specificata in descrierea mandatului. Mandatarul va avea de asemenea dreptul
de a primi daune interese la valoarea volumului proiectului si/sau rata invariabila a
proiectului care nu au fost inca luate n calcul. (c) Contracte cu rate
invariabile lunare: Mandatarul va avea dreptul de a emite o factura pentru valoarea
totald a lunii calendaristice curente. Numai in cazul unei durate minime convenite
contractual, Mandatarul va avea dreptul de a primi daune interese la valoarea ratelor
invariabile lunare care nu au fost achitate si/sau facturate.

(d) Contractele cu onorarii de succes: In cazul in care parametrul de succes convenit a
evaluarii corespunzatoare a reclamatiilor, Mandatarul va pune la dispozitie si va pléti la
cererea Mandantului pentru un raport intocmit de un expert contabil autorizat cu privire
la indeplinirea parametrilor de succes indicati in perioada de timp corespunzétoare.
Mandantul poate rezilia contracte in orice moment si cu efect imediat pe baza incalcarii
grave a obligatiilor Mandatarului sau pe motivul fortei majore, intocmind o scrisoare de
intentie unilaterald expediatéd recomandat, nefiind necesara plata daunelor interese.
Mandatarul poate rezilia contractele pe motive serioase, precum procedura de
insolventa asupra bunurilor Mandantului, neplata in ciuda somatiilor si a unui termen de
platad prelungit corespunzator, asistentad necorespunzatoare din partea Mandantului in
conformitate cu Sectiunea 5 din Termenele si Conditiile Generale, incélcarea clauzei
convenite privitoare la exclusivitate (conform ultimului enunt, sectiunea 2 din Termenele
si Conditiile Generale) sau incalcarea Sectiunii 12 din Termenele si Conditiile Generale.
Notificarea de reziliere se va expedia prin scrisoare recomandata. Implicatiile legale in



acest caz (cu precadere cele legate de reziliere, facturare si orice alte daune interese)
vor avea aceleasi consecinte ca si in cazul in care Mandantul ar fi reziliat contractul
unilateral, printr-o declaratie scrisd, intocmitd in decursul perioadei de valabilitate a
contractului, pe alte motive decéat incélcarea grava a obligatiilor Mandatarului sau forta
majorad. Toate prevederile de la Sectiunea 9 pana la Sectiunea 13 din prezentele
Termene si Conditii Generale precum si toate prevederile cu privire la plata si posibilele
daune interese, raman de asemenea valabile, chiar si dupa rezilierea contractului de
catre una dintre partile contractante.

8. Deplasarea, cheltuieli neprevazute si cheltuiala numerarului

In decursul furnizrii serviciilor, Mandatarului i se poate cere sa calitoreasca in si in afara
Austriei si Romaniei. Mandatarul va informa intotdeauna Mandantul inainte de deplasare,
aceasta avand loc numai cu acordul Mandantului. Perioada de deplasare incepe o data cu
plecarea de la client sau de sediul Mandantului si se finalizeaza cu reinceperea lucrului sau
cu sosirea la hotel. Aceasta incepe la finalul lucrului sau la plecarea de la hotel si se incheie
cu reintoarcerea la client sau la biroul Mandantului. Perioada de deplasare se va taxa cu ora
(a se vedea Sectiunea 6 (a)). Toate cheltuielile si costurile de deplasare vor fi suportate de
catre client. Orice cheltuieli in numerar, cheltuieli, costuri de deplasare etc. vor fi rambursate
Mandatarului (Consultant de Management) de catre Mandant separat, la depunerea
chitantelor corespunzétoare. In cazul in care nu se depun facturi de hotel, se vor rambursa
sumele pausale de noapte. Deplasarea cu masina cétre si de la clienti se va considera ca
fiind parte din programul de lucru, daca fiecare calatorie in parte nu depadseste doua ore.
Timpul de condus ce depaseste aceasta limitd se va considera deplasare. Cheltuielile
neprevazute reprezintd acele cheltuieli care sunt necesare pentru a indeplini sarcina de
consultantd, Tn special cu privire la costurile de administrare si muncé necalificata,
telecomunicatii, fotocopiere, taxa de timbru printre altele si alte cheltuieli in numerar. Se pot
lua in calcul cheltuielile similare pentru proiecte de consultanta internationale printr-un tarif
aditional in valoare de 3% din tariful convenit; costurile ce depasesc acest lucru se vor imputa
pentru acel volum care depaseste in mod semnificativ nivelul de acoperire obignuita.

9. Termene de plata

Toate platile se vor achita prompt si fara deduceri in contul Mandatarului. Toate tarifele
mentionate in descrierea mandatului sunt exclusive si sunt supuse impozitului pe venit (TVA)
prevézut de lege. In cazul neefectudrii unei plati, dobanda penalizatoare prevazuta de lege
se va calcula la o ratd minima de cel putin 12% pe an sau la rata dobanzii penalizatoare
prevazuta de lege in cazul in care aceasta este mai mare. Mandantul se obliga in continuare
de a rambursa imediat toate costurile de somatii si de colectare a datoriilor ca fiind parte a
daunelor cauzate de intarzierea platji. In acest caz, Mandatarul va avea dreptul de a lua in
considerare toate taxele si/sau cheltuielile de somatii imputate in conformitate cu cotatiile
maxime aplicabile la momentul curent, care fac obiectul reglementarilor cu privire la
impozitele maxime pentru institutiile de colectare a datoriilor. La interventia unei parti terte
care imputa costuri de somatii si de colectare a datoriilor in conformitate cu reglementérile
legale respective (Legea Tarifelor Avocatilor, Legile si Reglementarile cu privire la colectarea
datoriilor), Mandantul va fi obligat sa plateasca aceste costuri de somatii si de colectare a
datoriilor.

10. Confidentialitate

Mandatarul va fi obligat in orice moment, chiar si dupa finalizarea proiectului, sé nu dezvaluie
informatii confidentiale cétre alte persoane decéat acelor consultanti experti, directori si
angajati ai Mandatarului sau societati afiliate care au solicitat aceste informatii si care
confirma utilizarea acestora in vederea realizarii de tranzactii aferente responsabilitatilor
acestora, persoanele fiind informate de Mandatar cu privire la confidentialitatea informatiilor.
Cu toate acestea, Mandantul va conveni ca tranzactia sa fie mentionata in lista de referinta
a Mandatarului (fard a dezvalui detalii). In aceeasi maniera, confidentialitatea se aplica in
cazul tuturor informatiilor confidentiale care sunt puse la dispozitia Mandantului de catre
Mandatar.

11. Garantii si raspundere

Mandatarul va avea dreptul si va fi obligat, indiferent de natura culpei sé rectifice orice semne
de incorectitudine si deficiente aferente prestarilor sale. Dreptul Mandantului la garantie va
expira la sase luni dupa executarea respectivelor servicii. Cererile de despagubiri ale
Mandantului impotriva Mandatarului pentru acest mandat se vor limita la acele circumstante
unde se poate face dovada unei incalcarii crase a loialitétii si neglijentei Mandatarului. Acest
lucru este valabil in mod similar si pentru daunele care pot fi atribuite tertilor convocati de
Mandatar. Mandatarul nu fsi asuméa raspunderea fatd de Mandant pentru oprirea lucrului,
pierderile de profit, intreruperea lucrului, incapacitatea de incheiere a contractelor si daunele
de orice tip ce rezultd din acestea. In ceea ce priveste valoarea raspunderii, aceasta se va
limita in orice caz la valoarea tarifelor achitate. Cererile de despagubiri trebuie sa fie valide
din punct de vedere legal, fiind intocmite in termen de sase luni de la luarea la cunostinta a
pierderilor si a daunelor. In caz contrar cererea expira. In toate cazurile, Mandantul va trebui
sa faca dovada faptului ca pierderea sau dauna poate fi atribuitd Mandatatului, fiind din culpa
acestuia. Daca Mandatarul presteaza serviciile fiind asistat de catre un tert si daca in cadrul
acestor raporturi apar reclamatii cu privire la garantie si/sau la raspundere impotriva acestei
parti terte, Mandatarul va transfera aceste reclamatji catre Mandant. in acest caz, Mandantul
va face reclamatji in primul rand impotriva acestui tert.

12. Protejarea proprietétii intelectuale

Proprietatea intelectuala si toatd activitatea Mandatarului si a angajatilor acestuia si
mandatata unor parti terte (in special cu privire la oferte, rapoarte, analize, rapoarte intocmite
de experti, planuri organizationale, programe, descrieri ale serviciilor, concepte, calculatii,
schite, discuri etc.) vor rdmane n posesia Mandatarului. Mandantul le poate utiliza in timpul
si dupa incheierea raporturilor contractuale exclusiv si numai in scopurile stipulate in contract.
Indeosebi, Mandantul nu va avea dreptul de a copia si/sau de a distribui documentatia
(documentele) fara acordul explicit al Mandatarului. Mandatarul nu va fi raspunzator sub nicio
forma fatd de parti terte pentru reproducerea si/sau distribuirea nepermisa a documentatiei,
in special in ceea ce priveste acuratetea acesteia. incalcarea

acestor prevederi de catre Mandant ii va conferi dreptul Mandatarului de a rezilia contractul
cu efect imediat, in conformitate cu Sectiunea 7 din "Termenele si Conditiile Speciale".

13. Clauza de salvgardare, prevederi nule, lacune contractuale, diverse

Tn cazul in care preconditiile proiectului se modifica intr-o mésurd semnificativa, ca urmare a
unor circumstante pe care Mandatarul nu le poate influenta iar proiectul, fie nu poate fi
executat deloc sau Tn mai mult timp si cu efort considerabil, atunci conditille prezentului
contract vor fi adaptate corespunztor. in cazul in care anumite parti din contract sau din
"Termenele si Conditiile Generale" nu au efecte juridice, acest lucru nu va afecta valabilitatea
contractului sau a "Termenelor si Conditiilor Generale" iar partile respective vor fi inlocuite cu
prevederi care sunt cat mai similare obiectivelor si scopurilor economice ale contractului.
Completarile si/sau modificarile aduse contractului sunt posibile numai prin acordul comun al
partilor si vor fi valabile numai dupa incheierea in scris a acestora. Toate contractele se supun
dreptului austriac, chiar si in cazul in care legislatia Austriei face referire la cea strdina
(normele cu privire la conflictul de legi). S-a convenit de comun acord ca Viena sa fie unica
instantd pentru solutionarea tuturor litigiilor legale ce se ivesc fie direct sau indirect din
raporturile de afaceri existente intre Mandant si Mandatar.
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14. Protectia datelor cu caracter personal
Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitille in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.
Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica
oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane
care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea
Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina
a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:
capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale
- informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim
de 72 ore si, in cazul Partilor nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de
incélcare a securitatii datelor a ajuns n atentia acesteia,
indeplinirea tuturor fTndatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu
Regulamentul 679/2016.
Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legalda a prelucrérii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea
perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata la perioada
corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.
Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare,
Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste
obllgatule asumate prin aceasta clauza:
vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor
cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;
vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;
- se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu
pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrérii sau
utilizarii si dupa stocare;
se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;
se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;
se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;
- se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentala;
- se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.
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